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Forord

HSO vill med programmet Delaktighet, tillginglighet och bemditande piverka Stockholms stad s&
att minniskor med funktionshinder blir fullt delaktiga i stadens verksamhet. Var utgdngspunkt
ir ett samhille som priglas av allas lika virde, solidaritet och medminsklighet.

Vi dr 6vertygade om att ett tillgingligt samhiille, dir alla ges mojlighet till full delaktighet, r bra
for alla. Och leder till 6kad livskvalité for stadens medborgare. Det giller speciellt barn, ildre
och minniskor med funktionsnedsittningar.

HSOs program ska ses som ett komplement till och en konkretisering av Stockholms stads han-

dikappolitiska program.

HSO vill medverka till att Stockholm blir virldens mest tillgingliga huvudstad ar 2010. Vi ir
overtygade att vir samlade kompetens ir en stor tillging for staden. Vi anser att vi har goda
mdjligheter till samverkan med staden genom de 32 handikappriden. Det dr ocksa i dessa rad
vi kommer att framf6ra vara forslag. Men sjilvklart ocksa i andra ssmmanhang dir vi samverkar
med stadens politiker och tjinstemin.

I vért program har vi valt att speciellt lyfta fram hirselskadade, psykiskt funktionshindrade, perso-
ner med neuropsykiatriska problem samt barn och ungdomar. Vi anser att dessa grupper ofta blir

bortgldmda nir det giller delaktighet och tillginglighet.

Omriden som behandlas i programmet 4r
* tillginglighet i vid bemirkelse

¢ bemotande

utbildning

kultur, rekreation och fritid

bostider

* samverkan mellan staden och handikapprérelsen.

Programmet ir antaget av HSO Stockholms stads representantskap den 14 februari 2006. Det
sammanfattar forslag och krav frin vira 27 medlemsforeningar och har utarbetats i samverkan
med HSO Stockholms lin, som parallellt har tagit fram sitt eget handlingsprogram.

HSO Stockholms stad i april 2006

Eva Jacobsson

Ordfoérande

HSO Stockholms stad i aug 2010

Dolores Back
Ordfoérande
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Varfor ett handlingsprogram?

Ar 2005 fyllde den nationella handlings-
planen f6r handikappolitiken fem ar. Det

ir sdledes knappt fem &r kvar till 2010 da
viktiga handikappolitiska mél ska vara upp-
nidda. Sambhillet ska utformas s3 att min-
niskor med funktionshinder i alla &ldrar blir
fullt delaktiga i samhillslivet. Arbetet ska sir-
skilt inriktas pd att identifiera och undanrgja
hinder for full delaktighet, att forebygga och
bekimpa diskriminering mot personer med
funktionshinder.

Enligt planen ska tre huvudomréaden priori-
teras under de nirmaste iren:
e att handikapperspektivet genomsyrar
alla sambhillssektorer
e att et tillgingligt samhille skapas och
e att bemotandet forbittras.

Handikapprorelsens insatser sigs vara en for-
utsittning for forverkligandet av de handi-
kappolitiska mélen.

I FNs konvention om barnets rittigheter
(antagen 1989) har barn och barn med funk-
tionshinder getts tydliga egna rittigheter.
Barnkonventionen ir den forsta av de sto-
ra konventionerna f6r minskliga rittigheter,
ddr handikapp riknas upp som en av grun-
derna for icke-diskriminering. Alla rittig-
heter giller siledes lika dven f6r barn med
funktionshinder. En sirskild artikel lyfter
fram de alldeles sirskilda behov som dessa
barn kan ha.

Den nationella handlingsplanen bygger bl.a.
pa FNs standardregler for att tillforsikra
minniskor med funktionsnedsittning delak-
tighet. Reglerna antogs av generalforsamling-
en dr 1993. Sveriges regering och riksdag har
stillt sig bakom standardreglerna. Beslutet
innebir ett moraliskt och politiskt dtagan-

de att anpassa sambhiillet till minniskor med
funktionshinder. En av mélsittningarna dr
att skapa jimlikhet i levnadsvillkor for flickor
och pojkar, kvinnor och min med funktions-

hinder.

Stockholms stad har antagit ett handikappo-
litiskt program, som giller frin ar 2005. Sta-
dens mal 4r att vara virldens mest tillgingli-
ga huvudstad ar 2010. Vigledande principer
for programmet ir att flertalet behov férenar
oss oavsett om vi har funktionshinder eller
inte.

e Alla minniskor ir lika mycket virda och
ska bemotas med samma respekt.

® Varje minniska med sin kunskap och
erfarenhet ir en tillgdng f6r samhallet.

e Var och en ska ha ritt och mojligheter
att ta del av samhillet utifrn egna in-
tressen och behov.

o Alla miste kunna ta del av information
och gora sig horda.

® Varje person behovs for samhillets ut-
veckling.

I programmet betonas ocksé att handikapp-
fragor beror stadens alla verksamheter. Var-
je nimnd och styrelse har ett helhetsansvar
inom sitt verksamhetsomride. Handikappas-
pekten ska vara en naturlig och integrerad
del av det vardagliga arbetet.

HSOs arbete med detta program

HSO Stockholms stad ir ett samarbetsorgan
for 27 handikappforeningar med ca 30 000

medlemmar. Vir ambition har varit att utar-
beta ett konkret handlingsprogram for delak-
tighet, tillginglighet och bemétande i Stock-

holms stad for de kommande fyra aren.



Upptakten till arbetet 4r det tillginglighetsse-
minarium vi anordnade den 1 juni 2005 till-
sammans med HSO i Stockholms lin. Dir
presenterades ett utkast till ett handlingspro-
gram gemensamt for staden och linet. Under
hésten har programmet kompletterats och
bearbetats med alla synpunkter som fram-
kommit under seminariet och pé andra sitt
bl.a. genom en remissomging till alla med-
lemsf6reningar. Bearbetningen har ocksé
inneburit att programmet delats upp i en del
for staden och en del for landstinget.

Vissa allminna delar, som definitioner och
analyser etc, ir fortfarande gemensamma och
dterfinns med lika lydelse i bdda versionerna.

HSO Stockholms stad ser detta program
som ett komplement till stadens handikap-
politiska program. Vi kommer att driva vira

krav bl.a. i stadens handikapprad.

Vi ir évertygade om att det som ir bra for
funktionshindrade nistan alltid i4r bra for
alla. Fér vi ett tillgingligt samhille far vi
ocksi ett samhille med bittre livskvalitet for
alla. Ett samhiille som priglas av allas lika
virde, solidaritet och medminsklighet.

Det handlar om minskliga rittigheter!

Delaktighet — tillganglighet och bemotande

Det finns en mingd olika funktionsnedsitt-
ningar, synliga och osynliga. Det kan inne-
bira att en person har minskad rérlighet i
ndgon del av kroppen, har svirt att se eller
héra, har psykiska besvir eller en intellektuell
funktionsnedsittning. Det kan ocksd inne-
bira att den kognitiva formégan blir nedsatt,
vilket medfor att man har svart att minnas,
orientera sig i tid och rum, att lésa problem,
att tala, lisa och skriva. Andra funktionshin-
der kan leda till behov av medicinering eller
speciell kost. Minniskor kan vara éverkins-
liga for ljud, ljus, rok, dofter och pilsdjur,
samt elektromagnetiska filt. Manga har mer
in en funktionsnedsittning.

HSO anser att alla minniskor, oavsett funk-
tionshinder ska bli delaktiga i samhillet. T ett
demokratiskt samhille har alla ritt att vara

delaktiga och jimlika i levnadsvillkoren. Det
forutsitter att alla ges mojlighet att bli aktiva
medborgare efter sina egna forutsittningar

och att hindren for delaktighet rivs. Hindren
for minniskor med funktionshinder kan be-

std 1 bristande #llginglighet eller i daligt be-

motande.

Delaktighet innebir att personer med funk-
tionshinder ska kunna delta pd samma vill-
kor som andra i olika typer av utbildningar,
arbetslivet, politiskt arbete, kultur- och fri-
tidsaktiviteter mm. Ibland betyder delaktig-
het bara ett mottagande av information eller
upplevelse av ndgot slag. Exempel pa det idr
tv, en bio- eller teaterforestillning. Men ofta-
re handlar delaktighet om funktionshindra-
des mojligheter till eget skapande, idrottsut-
ovning eller att kunna delta i en debattkvill
inte bara som dhorare utan som debattdelta-
gare eller att leka med kamraterna p3 skol-
girden.

Hjilpmedel kan sigas vara den andra sidan
av delaktighetsmyntet. Utan en hérapparat
spelar det ingen roll om det finns en slinga i
lokalen. Utan en rullstol eller en rollator ir
hissen eller rampen utan funktion f6r minga
med rorelsehinder etc. Om vi inte beaktar



detta viktiga samband finns det risk for att
hjidlpmedel blir den begrinsande faktorn i
stravan efter delaktighet och jimlikhet.

Att medborgarna i ett samhille dr delaktiga
innebir dirfor ate tillginglighet méste finnas
inom flera omrdden. Fysisk tillginglighet dr
ett omrade, men lika viktiga ir kommunika-
tiv/informativ tillginglighet och psykosocial
tillginglighet eller bemétande.

”Om man ska kunna siga att minniskor
med funktionsnedsittning beméts bra i ett
samhille maste samhillet vara tillgingligt.
Otillginglighet 4r lika med uteslutning
och utestingning, diligt bemétande och
diskriminering.”

(Sisus, Socialstyrelsens Institut for Sarskile Ut-

bildningsstod, Nationella handlingsprogram fér
bemotande)

Fysisk tillganglighet

Inom- och utomhusmiljéer ska vara tillging-
liga och anvindbara for personer med funk-
tionshinder. Alla ska kunna ta sig fram till
och in i byggnader, ta sig till och frdn arbe-
tet, handla och utritta andra drenden och
delta i kultur- och fritidsaktiviteter. Ljud-
och ljustérhillandena ska vara bra med god
akustik utan buller och onddigt bakgrunds-
ljud och bra belysning.

Miljon ska vara fri frin rok, dofter och pils-
djur, med specifika undantag f6r ledarhun-
dar. Det ska finnas tillgang till alternativ kost
for diabetiker, mag- och tarmsjuka och per-
soner med intolerans mot olika imnen i livs-
medel, t.ex. gluten/soja/laktos/fisk. Miljon
ska vara fri frin vixter som framkallar aller-
giska reaktioner eller har starka dofter, som
kan besvira kinsliga personer.

Det ska finnas toaletter, som ir tillgingliga
for personer med rorelsehinder, flerfunk-
tionsnedsittningar, mag- och tarmsjuk-

domar, eller med andra specifika behov.
Minniskor som 4r dverkinsliga for elektro-
magnetiska filt ska kunna gd i samma sko-
la som andra barn, arbeta, ha ett fungeran-
de boende och leva ett fullvirdigt liv. Det ir
viktigt att alla fir information om hur dill-
gingligheten ser ut fér minniskor med olika
funktionsnedsittningar.

Kommunikativ/informativ
tiliganglighet

Mainga ganger behovs det hjilpmedel eller
assistans for att kommunikationen ska fung-
era minniskor emellan. Det giller tolkar,
ledsagare, handledare och fungerande hér-
selteknisk utrustning. Webbsajter pa internet
ska vara tillgiingliga f6r alla. Men det handlar
ocksd om att vi tar hinsyn och anpassar ta-
let till minniskor som har svirt att hora eller
forsta.

Alla medborgare ska kunna ta del av infor-
mation av olika slag. Dirfor ska trycke och
digital information vara tydligt utformad och
vid behov gd att fa 1 punkeskrift, ldctldst eller
Daisy-format, samt pd teckensprik. Ibland
behover talad information kompletteras med
visuell. Skyltar i offentlig milj6 ska vara tyd-
liga och ha stor firgkontrast mellan text och
bakgrund, samt vara pedagogiskt utformade.
Symboler ska vara enhetliga. Inga tuppar pa
dorrarna till herrtoaletter.

Psykosocial tillganglighet

For att alla minniskor ska kunna bli delak-
tiga i samhillet fullt ut och kunna ta del av
sina rittigheter och fullgéra sina skyldigheter
som medborgare miste vi avlidgsna de menta-
la hinder som finns idag. Negativa attityder,
brist pd empati och déligt bemétande, men
ocksa ren okunskap och tidsbrist, kan vara
stora hinder i kontakten minniskor emel-
lan och leda till att manga inte vagar sig ut i
samhillet. Personal, politiker och allminhet



ska ha kunskap om vad det innebir att leva
med ett funktionshinder.

I Nationella handlingsplanen fér handikap-
politiken framhalls att de anstilldas bemo-
tande och arbetssitt ir lika viktiga for ckad
tillginglighet som den fysiska miljon och
tillgdngen till anpassad information. Ett gott
bemétande forutsitter tillrickligt med tid for
motet.

Ett exempel pa delaktighet ir att det finns an-
stillda med funktionshinder pé arbetsplatsen.
Egna erfarenheter bidrar till en utvecklande
méngfald pé en arbetsplats och blir en tillging

utdver utbildning och yrkeskompetens.

Var uppfattning ir att bemétande ir en cen-
tral del for tillginglighet och delaktighet, och
att detta uttryck ocksd vil ticker in begrep-
pet psykosocial tillginglighet. Vi anvinder
ddrfor i fortsittningen av detta dokument or-
det bemétande.

Bortglomda grupper

Tillganglighet och delaktighet 4r mangfacet-
terade begrepp som rymmer krav frin minga
olika grupper av funktionshindrade. I arbetet
med detta handlingsprogram har vi forsokt
analysera behoven och kartligga vilken eller
vilka grupper som ir mest eftersatta nir det
giller delaktighet, tillginglighet och bemo-
tande.

Vi har valt att speciellt lyfta fram hirselska-
dade, psykiskt funktionshindrade, personer med
neuropsykiatriska problem samt barn och ung-
domar. Detta med tanke bl.a. pa att dessa
grupper ofta blir bortglomda nir man talar
om delaktighet och tillginglighet.

Med neuropsykiatriska funktionshinder me-
nar vi i denna skrift Aspergers syndrom,
ADHD, Damp med flera diagnoser.

Fysisk tillganglighet i den yttre och inre miljon

Mycket aterstar till 2010

I staden har ett malmedvetet arbete bedri-
vits sedan sex 4r inom ramen for det s.k.
Tillginglighetsprojektet. Staden har under
denna period satsat éver 600 mkr p3 till-
ginglighetsforbittringar.

Dessa atgirder handlar nistan enbart om den
yttre fysiska miljon och da framforallt trafik-
miljon som gator och torg dven om en del
gjorts dven i den inre miljon:
e overgangsstillen i gatumiljon och ging-
banor och trappor har byggts om
e stadens idrottsanliggningar har gjorts
mer tillgingliga for personer med funk-
tionshinder
e kunskapsspridning, insiktsutbildningar
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har genomf6rts i syfte att dstadkomma
dndrade attityder

e medel har avsatts f6r dtgirder inom kul-
tursektorn

e tllginglighetsplaner har upprittats for
stadsdelarna

e riktlinjerna for utemiljon ”Stockholm
— en stad for alla” ska vidareutvecklas
och inkludera ett s.k. BAS-program for
den inre miljon

e en tillginglighetsguide for byggnader i
staden 4r under uppbyggnad.

Ett program finns f6r att géra Stockholms
stadshus tillgingligt. Detta har dock ej ge-

nomforts.



Trots den stora satsningen pa den yttre mil-
jon, dterstdr de allra flesta s.k. enkelt avhjilpta
hinder, som t.ex. utjimnande av nivéskillna-
der, kontrastmarkeringar. Entréerna frén gata
till hus ir ofta, speciellt i innerstaden, otill-
gingliga for rullstolsanvindare och minga
andra med rorelsehinder.

Det byggs alltfler tunnlar, underjordiska gara-
ge och andra utrymmen under jord i vr stad.
Utrymningssikerheten 4r lingt ifrdn tillfreds-
stillande. Sirskilt oroande ir situationen for
minniskor med funktionsnedsittningar. Pro-
blemet har uppmirksammats i stadens verk-
samhetsplan f6r 2006, men konkreta forslag
till atgirder saknas.

HSO anser att detta ska goras

Tillganglighetsarbetet — en profilfraga for
staden

e Stadens handikappolitiska program ska
genomsyra all verksamhet.

e Staden bor i det internationella arbetet
anvinda tillginglighetsarbetet och sam-
arbetet med handikapprorelsen som en
profilfraga.

e Stadshuset, staden mest spinnande bygg-
nadsverk, ska goras tillgingligt for alla.

Battre samordning - battre planering
- fler och béttre toaletter

e Ett program for den yttre och den inre
miljons utformning ska utarbetas och
antas av kommunfullmiktige.

e Tillginglighetsarbetet ska samordnas
bittre och arbetet intensifieras.

e Erfarenheterna fran tillginglighetsarbe-
tet i Hammarby Sjostad ska tas tillvara
pa ett systematiskt sitt i likhet med vad
som sker med miljosatsningen.

e En plan ska utarbetas f6r att utforma ett
system for avfallshantering som tillgo-
doser sivil funktionshindrades krav
som himtningspersonalens krav pd god
arbetsmiljo.

e Tydliga krav pd utformningen av utrym-
ningen i nya tunnlar och underjordiska
utrymmen mdste formuleras och tas in
i stadens kommande program for till-
ginglighet i inne- och utemiljoer.

e Staden bor utreda hur bidrags- och till-
stdndsgivning kan anvindas som styr-
instrument for att dstadkomma en god
fysisk, kommunikativ och psykosocial
tillginglighet.

e Staden ska kriva att byggreglerna efter-
levs vid nyproduktion och vid ombygg-
nad, avvisa undantag och intensifiera
tillsynen av att byggreglerna f6ljs.

e Antalet tillgingliga toaletter i staden ska
utdkas och underhillet forbittras samt
forteckning 6ver dessa med karta ska
upprittas och kontinuerligt hallas ajour.

e Det ska finnas extra stora toaletter pa
varje sjukhus, storre varuhus, néjesan-
liggningar, i terminaler och andra storre
centrala byggnader. De ska finnas i den
omfattning att vuxna funktionshindrade
som behover assistans vid byte av olika
inkontinensskydd har en faktisk mojlig-
het att delta i kultur- och fritidsaktivite-
ter pd lika villkor som andra minniskor.

Allménna lokaler och verksamheter ska
vara tillgangliga for alla

e Alla byggnader dit allmidnheten har
tilltride ska vara fullt tillgingliga och
anvindbara. Det giller dven den yttre
miljén och entréer.

o Lokaler ska vara si utformade att det ir
mojligt att delta i verksamheten oavsett
funktionshinder.

e En inventering av tillgingligheten ska
goras i samtliga stadens lokaler

e Vid forverkligandet av stadens bostads-
byggnadsprogram fir inte kraven pi
tillginglighet eftersittas.

e Staden bér ge direktiv till samtliga for-
valtningar och bolag att f6rligga kon-
ferenser, seminarier och andra arrange-
mang i lokaler som ir tillgiingliga for alla.
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e Stadens skollokaler ska goras tillgingli-
ga, speciellt med tanke pd planerna att i

okad utstrickning géra dem till publika
lokaler.

Allergier och éverkénslighet ska
motverkas
e [ stadens verksamhet ska bara sidana
material i byggnader och inredning samt
produkter for hygien anvindas som har
minsta mojliga paverkan pd minniskor
med 6verkinslighet, t.ex. oparfymerade
tvélar, inga textilgolv.

Enkelt avhjalpta hinder

Enligt Plan- och bygglagen ska i byggnader,
som innehaller lokaler dit allminheten har
tilleride, enkelt avhjilpta hinder mot lokaler-
nas och platsernas tillginglighet och anvind-
barhet for personer med nedsatt rérelse- eller
orienteringsformdga undanrdjas. Detta giller
dven allminna platser.

Begreppet nedsatt rorelse- och orienterings-
formdga ir definierat s att det omfattar alla
grader av nedsatt rorelseforméga, synskada-
de/blinda, hérselskadade/d6va, personer med
kognitiva funktionsnedsittningar/utveck-
lingsstorning, forvirvade hjirnskador, au-
tism.

Stadens dtgirder for att undanréja enkelt at-
girdade hinder har hittills varit otillrickliga.

Ofta saknas horselteknisk utrustning i lo-
kaler som anvinds av staden. Aven i andra
allminna lokaler och vid utomhusarrang-
emang dr hormiljon délig. I manga miljder
ddr ungdomar vistas t.ex. vid konserter, dis-
kotek men #ven i vissa biografer ir ljudnivin
mycket hog, vilket kan leda till horselskador.
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e All stidning, rengdring och underhill
ska ske med metoder och materiel som
innebir minsta mojliga paverkan pa
minniskor med dverkinslighet mot
dofter och kemiska imnen.

e Ligstrilande omriden ska bevaras for
eloverkinsliga.

e Sirskild kost ska finnas for personer
med 6verkinslighet mot olika fodoim-
nen, liksom forbittrad information om
detta i matsalar i skolor, sirskilda boen-
den/omsorgslokaler samt pa forvaltning-
arna.

HSO anser att detta ska goras

Enkelt avhjalpta hinder ska bort senast
2010

e Stockholms stad ska under 2006 tillsam-
mans med landstinget, niringslivet och
handikapprérelsen utarbeta handlings-
planer stadsdelsvis for hur stadens egna
lokaler men dven restauranger, affirer
och andra kommersiella lokaler ska
avlidgsna enkelt avhjilpta hinder senast
2010.

e Begreppet enkelt avhjilpta hinder ska
dven omfatta horseltekniska dtgirder.

e Handikappraden ska ges en central roll i
arbetet med att avligsna enkelt avhjilpta
hinder.

e Allminheten ska informeras om inne-
bérden av begreppet Enkelt avhjilpta
hinder.

o Effektiva rutiner ska inforas for att finga
upp hindren och atgirda inkomna an-
milningar.



Kommunikativ tillganglighet

Kommunikativ/informativ tillginglighet ar
det omrade som uppvisar de storsta brister-
na. Det giller framf6r allt for horselskadade,
men ocksd for lishandikappade och personer
med utvecklingsstérning. Stadens lokaler f6r
sammankomster av olika slag, sammantri-
desrum och samlingssalar saknar, med fi un-
dantag, fortfarande fungerande héorselteknisk
utrustning. Det betyder att horselskadade ir
utestingda frin deltagande i de flesta sam-
manhang: debattkvillar, politiska samman-
komster, 3ppna medborgarméten och sam-
rid om nya byggplaner.

Det saknas ocksd grundliggande information
fran staden pa teckensprak.

HSO anser att detta ska goras

Alla ska kunna ta del av information
- alla ska vara delaktiga

e All grundliggande information som
produceras av staden ska finnas tillging-
lig pd flera olika medier som trycke, via
webben och i Daisy-format.

e Grundinformation frin stadens forvalt-
ningar ska finnas pé ldctldst svenska (LL)
och teckensprak.

e Alla moten ska ske i sidana former att

alla kan delta.

e Kontakt med stadens forvaltningar och
service av olika slag ska kunna ske pa
flera sitt: via telefon ddr man kan ringa
ett telefonnummer, som leder direkt till
personlig service, via alternativ telefoni
(texttelefon, SMS etc.), samt via e-post
och fax.

e Hemsidorna ska vara anpassade for
synskadade och andra lishandikappade
enligt den internationella standarden for

hemsidor (WAI).

Alla ska hora - alla ska vara delaktiga

e Det ska finnas fungerande horseltek-
nisk utrustning i allminna lokaler. Om
rumsslinga ir installerad ska den kunna
sektioneras, si att en del av lokalen kan
goras opaverkad av slingans magnetfilt.

e | mindre ssmmantridesrum anvinds
med fordel portabla system.

e Den horseltekniska utrustningen ska
fungera och kontinuerligt underhallas.

e Den som behéver personligt stéd i sin
kommunikation eller behéver tolk for
att tillgodogora sig information ska fa
det efter behov.

e Vid kultur- och idrottsevenemang ska
tolkning ske till teckensprik.

Bra bemotande — viktig del av tillgangligheten

Bemotande 4r en friga som ska genomsy-

ra och rymmas inom alla omraden i begrep-
pet delaktighet. Hur man beméter minniskor
med funktionshinder har avgérande betydel-
se for hur delaktigheten och tillgingligheten
uppfattas. Med ett bra bemétande kan man
temporirt i ndgon min kompensera vissa

brister i tillginglighet i miljon. Daligt bemo-
tande kan diremot aldrig vigas upp av god
tillginglighet. Diligt bemétande dr detsamma
som diskriminering och brist pa respekt.

For personer med psykiska funktionshinder
och personer med utvecklingsstérning el-
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ler neuropsykiatriska funktionsnedsittningar
dr bra bemdtande en av de viktigaste aspek-
terna pa delaktighet och tillginglighet. Men
det 4r inte fysiska hinder utan nagot vi kallar
tor mentala kantstenar, d.v.s. fordomar, brist
pa empati och okunskap som utgér det sto-
ra problemet. Métet och kommunikationen
med myndigheter, vird och service dr nagra
exempel dir det krivs bra bemétande.

Den besvirliga ekonomiska situation som
mdnga har paverkar deras liv pd flera sitt. De
har t.ex. inte rdd att dka pd semester och inte
heller att gé till tandlidkaren. De far ofta dilig
tandstatus pga. medicinering, vilket ytterliga-
re forstirker ett redan déligt utgingslige. Alle
detta sammantaget fir naturligtvis foljder for
formégan till ett socialt liv och att vara delak-
tig som medborgare.

Staden har genomfért olika utbildningsinsat-
ser i bemdtande. Staden har sedan ar 2001
en Funktionshinderombudsman (FO) med
uppgift att bl.a. bevaka tillginglighetsarbetet
inom staden. FOs frimsta uppgift 4r att oka
kunskapen och dndra attityderna hos politi-
ker och tjinstemin i staden.

Diligt bemétande ir fortfarande nagot
manga upplever i sin kontakt med stadens
forvaltningar, och nir det giller service av

olika slag. Ritt bemotande 4r avgorande for
delaktighet for bl.a. psykiskt funktionshin-
drade och andra osynliga funktionshinder
som t.ex. personer som ir éverkinsliga mot
vissa fodoimnen och behéver sirskild kost.

Att ha en meningsfull sysselsittning ir ett
mycket eftersatt omrdde. Dir férekommer
onddiga begrinsningar i valmgjligheter pga.
stadsdelsgrinser, vilket gor att ménga inte
kan hitta ndgot man ir intresserad av. D3
deltar man inte alls, vilket kan f3 till foljd att
de symptom man har f6rvirras.

HSO anser att detta ska goras

Utbildning av personal

e All personal ska ges utbildning s3 att de
far 6kad kunskap om levnadsforhéllan-
den for personer med olika funktionsned-
sittningar. Sisus “Nationella program for
att oka kompetensen om bemgtandet”
ska beaktas vid utbildningen. Detta ska
ske i samverkan med handikapprorelsen.

Sysselséattning som ar anpassad efter
individens behov
e Minniskor med psykiska funktionshin-
der och utvecklingsstorning ska erbjudas
sysselsittning som passar den enskilde
individen oavsett var man bor.

Barn och ungdomar — ratt till utbildning

Barn och ungdomar med funktionshinder 4r
en grupp som har litet genomslag i arbetet
med delaktighet och tillginglighet i staden.
Nistan allt arbete inom tillginglighetsomra-
det handlar om och riktar sig till vuxna. Minst
lika viktigt maste vara att tillgodose funktions-
hindrade barn och ungdomars behov och att
analysera konsekvenserna for barn och ungdo-
mar av de beslut som tas.
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Nir det giller icke-funktionshindrade har
uppmirksamhet pé senare tid riktats mot
olikheterna i vilka méjligheter och resurser
som tilldelas flickor respektive pojkar. Den-
na aspekt giller kanske i annu hogre grad for
barn och ungdomar med funktionshinder.
Det handlar om vilka som fir hjilpmedel, re-

surser till olika aktiviteter osv.



Den kanske viktigaste frigan f6r barnen ir
tidigt insatta habiliteringstgirder och skol-
gingen inklusive forskolan. Viktigt 4r ocksa
att det finns reella méjligheter att vilja skola
efter behov, att de sirskolor som finns upp-
fyller tydliga kvalitetskrav och att storsta
mdjliga integrering dger rum mellan elever

i sirskolan och grund- och gymnasieskolan.
Liksom att alla funktionshindrade barn inte-
grerade i den vanliga skolan far reella mojlig-
heter att tillgodogéra sig undervisningen. En
forutsittning for att kunna vilja skola ér att
skolbyggnaden och rast- eller lekplatsen ir
tillginglig och anvindbar f6r barn och ung-
domar med funktionshinder. S3 ir inte fal-
let idag. Fritiden 4r en annan viktig del som
ir eftersatt, lekplatser pd allmin mark och
idrottsanliggningar ir till stor del otillgingli-
ga. Verksamheter ir inte anpassade s3 att alla
kan delta. Detsamma giller ungdomsgérdar

och bibliotek.

Stadens egna skolor héller varierande stan-
dard; ndgra dr upprustade eller ombyggda
med bittre tillginglighet. Idrottsanliggning-
ar har fatt forbiterad tillginglighet under den
senaste sexdrsperioden. Men mycket aterstir
att gora for att alla ska bli delaktiga.

En handlingsplan krivs for att skollokaler
ska vara tillgingliga senast 2010, den maste
ocks3

inkludera bibliotek och lek-/rastplatser. Aven
dterstdende brister pd idrottsanliggningar
maste dtgirdas.

Det kan konstateras att barn och ungdomar
dr daligt representerade i den samverkan som
finns mellan kommunen och handikapprs-
relsen. Medeldldern i stadens handikapprad
dr hog, men det 4r nog en felbedémning om
man tror att barn och ungdomar skulle vara
intresserade av att sitta med i dessa rid. Sna-
rare miste man finna andra vigar att ta tillva-
ra deras rite till inflytande.

HSO anser att detta ska goras

Alla ska ratt till utbildning pa alla nivaer

e Alla ska ha ritt till utbildning pd alla
nivder fran forskola till gymnasium och
vuxenutbildning, med méjlighet att
vilja skolform och skola oberoende av
funktionshinder.

e Mil och kvalitetskrav for sirskolan
ska formuleras, uppf6ljning goras och
storsta mojliga samverkan ska ske mellan
sirskolans elever och andra elever.

e Atgirdsprogram ska upprittas for samt-
liga elever med funktionsnedsittningar.
Det ska ske i samarbete med férildrarna
och eleven sjilv. Programmen ska foljas
upp regelbundet och systematiskt.

e Skolorna ska tillhandahélla limpliga
hjilpmedel, anpassade liromedel och
assistenter 1 tid.

e Stadens forvaltningar och verksamheter
ska utgora goda forebilder som tillging-
liga arbetsplatser och folja HOs (Handi-
kappombudsmannen) "Rikdlinjer for en
tillginglig statsforvaltning”.

e Arbetsmarknadspolitiska dtgirder méste
omfatta arbetssokande och praktikanter
med funktionshinder.

Tillgangliga lokaler och lekplatser

e Lokaler i vilka undervisning bedrivs ska
vara tillgingliga och anvindbara, ha
inredning och utrustning samt en god
ljud- och ljusmilj, sa att alla kan delta
i verksamheten fullt ut. Det giller inte
bara de utrymmen i vilka sjilva under-
visningen sker, utan sidoutrymmen for
grupparbete och social samvaro; aulor,
bibliotek, uppehallsrum, gymnastik- och
matsalar m.fl.

o SISABs (Skolfastigheter i Stockholm
AB, stadens forvaltande bolag for de
kommunala skolorna) riktlinjer ska till-
limpas och vara genomforda till 2010.

e Friskolor ska genom avtal forbindas

uppfylla samma krav pa tillginglighet.
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e Forskolor och fritidshem ska omfattas av
samma krav som skolor.

o Lek- och rastplatser pa forskolor och
skolor ska vara anpassade s3 att barn och
ungdomar med funktionshinder kan
anvinda dem och delta.

Alla ska kunna vara delaktiga

e Elever med funktionsnedsittning som
ir i behov av specialundervisning och
undervisning i mindre grupper, ska fa
mojlighet il det.

e Horselskadade elever ska ha tillgang till
hérselteknisk utrustning.

e Dova elever ska kunna fi tolk.

e Kontakt med skolor och forvaltningar
och service av olika slag ska ske pé flera
sitt, t.ex. via telefon dir man kan ringa
ett telefonnummer som leder direkt till
personlig service, via alternativ telefoni
(texttelefon, SMS etc), samt via e-post
och fax.

e Kosthallning i skolmatsalar ska tillgodo-
se behoven hos dem som har 6verkiins-
lighet mot vissa fddodmnen.

Service, stod och omsorg

Tolkningen av stadens riktlinjer for tillimp-
ningen av socialtjinstlagen (SoL) och lagen
om stéd och service till vissa funktionshin-
drade (LSS) dr enligt HSOs mening alltfor
sniv och begrinsande och begrinsningen har
okat de senaste dren. Personer med psykiska
funktionsnedsittningar och flertalet av dem
som har neuropsykiatriska funktionshinder
fir endast i undantagsfall stod enligt LSS,
trots att manga av dem torde motsvara de
krav som stills for att tillhora personkrets 3.
Inte heller dévblinda far personlig assistans,
detsamma giller personer med f6rvirvade

hjirnskador.
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Bra bemotande och kontinuerlig dialog

e All personal ska utbildas i hur man
beméter elever med funktionsnedsitt-
ning och deras férildrar, dven forildrar
med funktionsnedsittning, pa bista sitt.
Utbildningen ska ske i samverkan med
handikapprorelsen.

e Det ska finnas en kontinuerlig dialog
mellan personal, elever/férskolebarn och
forildrar (pa foridldraméten) om skolans
gemensamma virdegrund, etikfrigor
och alla minniskors lika virde oavsett
kon, alder, etnisk bakgrund, sexuell
tillhorighet och funktionsnedsittning.

e Forelisningar om hur det 4r att leva
med olika funktionshinder och prova-pé
aktiviteter, t ex kora rullstol och spela
goalboll, ska ges bade for elever och for
personal minst en ging per ar. Detta ska
ske i samverkan med handikapprorelsen.

Nya former for att 6ka funktionshindra-
de barns delaktighet
e Staden bor i samverkan med handikapp-
rorelsen och Barnombudsmannen finna
nya former for att 6ka barnens delaktig-
het i stadens verksamhet.

For personer som drabbas av hjirnskada som
medfor t.ex. bortfall av minne, motivation
och kommunikationsférméga och som inte
far ridce dll per-

sonlig assistans dr samhillet inte tillgingligt.
Mainga blir isolerade och utestingda frin sam-

hillet.

P4 ménga hall finns det inte resurser for en
uppsokande verksamhet vird namnet. Detta
ar sdrskile allvarligt for personer med psykis-
ka och neuropsykiatriska funktionsnedsitt-
ningar.



Stadsdelsarrest ir en foreteelse, som trots
fullmiktiges tydliga besked, tillimpas i
stadsdelsforvaltningarna. Bostider enligt
LSS och SoL reserveras for stadsdelens egna
invanare. Personer med utvecklingsstorning
hinvisas till en daglig verksamhet i den
stadsdel dir man bor, trots att man 6nskar
delta 1 en verksamhet, som man ir sirskilt
intresserad av och kanske har fitt utbild-
ning i under sin gymnasietid. Liknande in-
skrinkningar i valfriheten drabbar personer
med psykiska funktionsnedsittningar. Det
krivs en central 6vervakning med tydliga
befogenheter att ritta till sidana missforhal-
landen.

Stod i form av personlig assistans minskas el-
ler dras in helt, trots att inga dndringar i be-

hovet kan konstateras. Likabehandlingsprin-
cipen 4r tyvirr satt ur spel i staden.

Inom véra fingelser finns manga personer
med neuropsykiatriska problem. Resurser
for att ge dem en adekvat vard saknas inom
kriminalvirden. Nigot samarbete mellan
landstingens psykiatri, kommunen och kri-
minalvirden forekommer inte, vare sig un-
der fingelsetiden eller infér och efter utskriv-
ningen.

For ndgra psykiskt funktionshindrade kan
behovet av ledsagarservice vara mer markant.
Vid vissa psykiska funktionshinder har man
svart att ge sig ivig ut ens i dagliga drenden,
t.ex. vid vissa fobier. Man kan exempelvis ha
svért eller det 4r omojligt att dka tunnelbana
eller 8ka kollektivt 6verhuvudtaget. En del
kan kinna ridsla infor 6ppna platser (torg-
skrick) eller andra liknande hinder f6r att
sjilv utan ledsagare kunna ta sig ur sin bo-
stad.

I och med att det finns allvarliga brister i till-
limpningen av SoL och LSS behovs den
gode mannen som en garant for att de som
behover stod och service fir de insatser de

har rite till och att dessa insatser haller god
kvalitet. Tyvirr fungerar de gode minnen
langt ifrdn alltid s& som de borde. De saknar
ofta kunskap om sina huvudmins funktions-
hinder och konsekvenserna av det. De hal-
ler inte den kontakt som ir nédvindig for
att brister i omvirdnaden ska upptickas. En
del har for ménga godemansuppdrag for att
kunna skota alla pa ett fullgott sitt.

Nir det giller tillgingligheten for bl.a. perso-
ner med psykiska funktionshinder har per-
sonliga ombud en viktig roll. Dessa kan ib-
land ocksa utgora ett alternativ till personlig
assistans for denna grupp.

HSO anser att detta ska goras

Personlig assistans och annat stod for
Okad delaktighet

e Dsykiskt funktionshindrade ska ha ritt
till personlig assistans enligt LSS.

e Vissa psykiskt funktionshindrade med
speciella problem ska garanteras ritt till
ledsagarservice.

e Ritten till personlig assistent méste
utvidgas till att omfatta ocksd gruppen
dévblinda och personer med forvirvade
hjirnskador.

e Boende i gruppbostider ska ha ritt till
ledsagarservice och personlig assistans.

e Personer med neuropsykiatriska funk-
tionsnedsittningar ska kunna fa coach-
ing som stod i vardagslivet och for att
delta i olika kultur- och fritidsaktiviteter.

e Alla ansokningar om ledsagarservice och
personlig assistans ska behandlas skrift-
ligt med mojlighet att verklaga.

e Ritten till ledsagning och personlig as-
sistans ska inte upphéra nir mottagaren

fyller 65 ar.

Meningsfull sysselsattning for alla
e Personer som bor i gruppbostider enligt
LSS ska kunna f3 ledsagarservice for att
kunna delta i fritids- och kulturaktivi-
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teter utifrdn egna intressen och for att
vidga sitt sociala nitverk utanfor perso-
nalgruppen

e Sirskilt finns behov av nya verksamheter
riktade till unga personer med psykiskt
funktionshinder.

e Utvecklingsstorda och psykiskt funk-
tionshindrade ska ha ritt till sysselsitt-
ning med full valfrihet att delta oavsett
var i staden verksamheten sker.

God man, forvaltare eller personligt
ombud
® De som behover ska ha tillging till god
man, forvaltare eller personligt ombud.
® Dessa ska ha relevant utbildning som
innefattar utbildning om aktuella funk-
tionshinder.
e Overférmyndarnimnden ska ordna ut-
bildning av gode min i samverkan med

handikapprérelsen.

Kultur, rekreation och idrott

Alla ska kunna ta del av det utbud av kul-
tur, idrott och andra fritidsaktiviteter som
staden erbjuder. Sirskilt viktigt 4r detta for
barn och ungdomar med funktionsnedsitt-
ningar. Minniskor med funktionshinder ska
ha mojlighet att anvinda sin kreativitet och
sina konstnirliga och intellektuella firdighe-
ter. De bor f& den inte bara for sin egen skull
utan ocksa for att berika omgivningen med
dans, musik, litteratur, malning och skulp-
tur.

Kulturutbudet ir begrinsat f6r den som

har nedsatt horsel. Biografer, teatrar, muse-
er saknar ofta horselteknisk utrustning. For
att kunna gd med i visningar, ta del av fil-
mer och annan information pa utstillningar
krivs anpassad utrustning. Den méste ocksd
underhallas. Kunskapen om hur den skots
maste spridas. I en del miljoer, t.ex. pd vissa
biografer, ir ljudnivin s hog att den ska-
par otrivsel d4ven for normalhérande personer
och orsakar att ljudoverkinsliga inte alls kan
besoka en biograf.

Stockholms stadsteater och Dramaten har vis-
sa forestillningar textade, ett lovvirt initiativ,
som tyvirr inte fortar helhetsbilden av bris-
tande tillginglighet f6r gruppen horselskada-

de. T.ex. anvinder inte skidespelarna birbara

18

myggor. Mikrofonerna som hinger 6ver sce-
nen ir helt otillrickliga.

HSO anser att detta ska goras

Delaktighet och eget skapande

e Organisationer och grupper som verkar
inom stadens kulturliv bér ges stod for
att stimulera funktionshindrade till kul-
turupplevelser och eget skapande.

e Staden bor verka for att speciellt barn
med funktionshinder blir delaktiga i
stadens kulturutbud.

e Idrottsrorelsen bor verka for att funk-
tionshindrade deltar i rekreationsaktivi-
teter och idrott.

Fysisk tillganglighet for alla, speciellt
barn och ungdomar
e Stadens verksamheter och anliggningar
ska vara tillgingliga for personer med
funktionsnedsittning sd att de har moj-
lighet att arbeta dir, besoka eller aktivt
utdva sina kultur-, fritids- och idrottsin-
tressen.
e Alla idrottsanliggningar ska ha grund-
liggande anpassning.
e Tillgingligheten hos existerande kultur-
former ska utvecklas med sirskild fokus
pa barn och ungdomar.



e Minst en lekplats i varje stadsdel ska
vara anpassad och anvindbar for barn
med funktionshinder.

e Alla nya lekplatser ska utformas s att
barn och medféljare med funktionsned-
sittning kan ta sig till dem och anvinda
dem.

Férhandsvisningar for utvecklingsstérda
e Introduktion av innehéllet i pjiser och
forhandsvisning av scenerier och drik-
ter ska anordnas for att oka forstdelsen
for personer med utvecklingsstérning;
liksom sirskilda anpassade visningar av
museer och utstillningar.

Kommunikativ/Informativ tillganglighet

e Information ska finnas tillginglig pa
flera media.

e Grundliggande information frin sta-
dens forvaltningar ska finnas i ldctldst
format och pa teckensprik pd webben.

e Det ska finnas horselteknisk utrustning
i alla lokaler dir det bedrivs kulturella
evenemang eller idrottstivlingar infor

publik.

o Teaterforestillningar stiller sirskilda
krav pa att varje medverkande i fore-
stillningen har egen mikrofon, som
formedlar talet till den horseltekniska
utrustningen. Denna ska kontrolleras
fore varje evenemang.

o Horselslingor ska vara sektionerade sd
att en del av lokalen kan goras opéver-
kad av slingans magnetfilt.

e Vid kultur- och idrottsevenemang ska
tolkning till teckensprak ges vid behov.

e Kontakt ska kunna tas via telefon, dir
man kan ringa ett telefonnummer som
leder direke till personlig service, via al-
ternativ telefoni (texttelefon, SMS etc),
samt via e-post och fax.

Utbildning om bemdétande for all perso-
nal
e All personal ska ha utbildning som ir
relevant for yrket/uppdraget med moj-
ligheter till &terkommande fortbildning.
Utbildningen ska ske i samverkan med

handikapprérelsen.

Egen bostad — viktigt for alla

En egen god bostad ir ett grundlidggande
livsvillkor for varje minniska. Alla ska kun-
na vilja vilken kommun man vill bo i och
kunna flytta inom kommunen pd samma sitt
som andra. De som behover stod i sitt bo-
ende ska kunna fa det dir de bor. Att bygga
bostider for personer med psykiska funk-
tionshinder eller med utvecklingsstérning i
befintliga bostadsomrdden méter ofta mot-
stdnd frin grannar. Detta forsenar den ange-
ligna utbyggnaden. Forvaltningarna viker sig
ofta for svarigheterna i stillet for att ge saklig
information.

Socialnimnden ska enligt SoL genom upp-
sokande verksamhet och pé annat sitt frimja
forutsittningarna for goda levnadstorhéllan-
den samt svara for bistdnd till familjer och en-
skilda som behéver det. I detta ingdr rite till
anpassad bostad. Personkretsen enligt LSS har
ritt till bostad med sirskild service (service-
eller gruppbostad) eller annan sirskilt anpas-
sad bostad. De privata delarna av en gruppbo-
stad ska bestd av fullvirdiga bostider.

I Stockholm stdr minga personer med funk-
tionsnedsittning utan en egen bostad eller har

19



bostider av dilig standard. Kunskapen inom
socialtjinsten om behoven ir délig. Resurser
for en uppsokande verksamhet saknas nis-
tan helt i samtliga stadsdelsnimnder. Sirskilt
drabbade av dessa brister 4r personer med
neuropsykiatriska och psykiska funktionsned-
sittningar, vilka ej ingdr i personkrets 1 i LSS.
Ocksa atskilliga personer med utvecklingsstor-
ning saknar en egen fullvirdig bostad.

Elmiljon i Stockholm gor det svart for allt fler
invanare att vistas i sina bostider. Overkinsli-
ga som inte kan bo kvar i sina bostider ska er-
bjudas tillfilligt eller permanent boende i elsa-
nerad eller elfri bostad i lagstrdlande omrade.

HSO anser att detta ska goras

Fysisk tillganglighet

e Oversikesplanen ska utvecklas till ett
effektivt styrinstrument, som tydligt re-
dovisar stadens ambitioner att integrera
bostider for personer med olika funk-
tionsnedsittningar i alla bostadsomra-
den.

e Staden ska bedriva en aktiv tillsyn av
byggnadsverksamheten, sé att det som
byggs nytt eller byggs om blir fullt ill-
gingligt och anvindbart.

® Ocksa de som behdver kommunens stod
for att £ en bostad ska som andra ha
mdjlighet att vilja storlek, standard, lige
m.m. Det miste gilla dven personer
som fér bostider enligt SoL och LSS.

e Standardlgsningar ska inte férekomma.
Ingen ska behova godta en permanent-
bostad som ir mindre 4n ett rum och
kok. Gruppbostider ska inte omfatta fler
ligenheter 4n fem. For sirskilt kinsliga
personer ska antalet vara ligre. Individu-
ell anpassning ska goras efter behov.

Kartlaggning av bostadsbehoven hos
funktionshindrade
e Stadsdelsnimnderna ska bedriva en
aktiv uppsokande verksamhet for att
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kartligga bostadsbehoven bland stadsde-
lens funktionshindrade.

e Ett centralt organ i staden (socialtjinst-
nimnden eller stadsledningskontoret)
ska sammanstilla stadsdelsnimndernas
redovisningar och se till att de bostads-
projekt som planeras i staden inrymmer
bostider och bostadsformer som limpar
sig for personer med olika funktions-
nedsittningar. Nir sd lter sig goras,
ska staden kopa bostadsritter for andra-
handsuthyrning.

e En for staden heltickande plan for att
snarast tillgodose de eftersatta bostads-
behoven ska tas fram.

e Information om tillkomsten av sir-
skilda boendeformer for personer med
funktionsnedsittningar ska limnas till
blivande gran-
nar for att motverka férdomar och nega-
tiva attityder. Sddan information ska ges
i samarbete med foretridare f6r handi-
kapprorelsen.

e Samridsmoten som staden genomfor,
bl.a. i samband med bostadsbyggande,
ska ske i lokaler tillgingliga for alla med

funktionshinder.

Alla ska ha rétt till egen bostad -
individuella planer

e Den enskilde ska erbjudas en individuell
plan for att genom en sidan klargora
sina 6nskemal och behov av bostad och
stod i boendet. Genom planen ska de
bostadsbehov den enskilde har dven
samordnas med andra insatser.

e Teckensprikiga dldre personer (déva och
gravt horselskadade) ska ha tillgdng till
dldreboende dir all kommunikation sker
pa teckensprak.

e Alla ska ha tillgdng till en god bostad i
den kommun dir han/hon vill bo. For
personer med behov av mer omfattande
stod, service och gemenskap maste det
skapas boendeformer for detta (grupp-
bostider). Ocksi 1 sddana boendeformer



ska stddet och servicen ges individuellt.
Ingen som inte uttryckligen 6nskar det
ska behéva leva ett kollektivt liv.

e Ritten till en egen bostad maste ocksd
gilla psykiskt funktionshindrade och
personer med neuropsykiatriska funk-
tionshinder. En del l6per stor risk att
blir "utslagna” dérfor att de inte far

behélla sina ligenheter. Bostadsforetagen
maste bli mer medvetna om detta och
inte l3ta vrika personer med psykiskt
funktionshinder enbart pga. “konstigt
beteende” Samverkan mellan socialtjins-
ten och bostadsféretagen méste ske sd
att vrakningar kan undvikas.

Samverkan mellan staden och handikapprorelsen

Sedan mitten av 90-talet finns i Stockholms
stad ett trettiotal handikapprad (nu 32). Ré-
den utses av respektive nimnd/styrelse pa
forslag frin handikappféreningarna. Nomi-
neringsarbetet samordnas av HSO Stock-
holms stad.

De nimndanknutna riden ska bl.a.
e vara ridgivande i frigor som har handi-
kappaspekter
e ta initiativ till forbittringar f6r personer
med funktionshinder i alla &ldrar
e framfora synpunkter 6ver drenden som
berdr personer med funktionshinder

HSO Stockholms stad

HSO stir i detta dokument f6r Handikapp-
foreningarnas Samarbetsorgan. HSO Stock-
holms stad ir ett samarbetsorgan for 27

medlemsforeningar, som ir verksamma i sta-
den, med totalt ca 30 000 enskilda medlem-

mar.

HSO Stockholms stad ska enligt sina
stadgar:

e verka for att stirka medlemsorganisatio-
nernas gemensamma kamp for minsk-

e delta under beredningar av drenden som
beror personer med funktionshinder

e yttra sig 6ver forslag till policy- och
styrdokument som berdr personer med
funktionshinder

® bestd av sju ledamater

e triffa hela nimnden minst en ging per
ar och presidiet ytterligare minst en ging
per ar

Stadens handikapprad ir det viktigaste in-
strumentet for handikapprorelsen att driva
kraven pé delaktighet, tillginglighet och be-

moétande.

liga rittigheter, full delaktighet och
jimlikhet pa alla omriden i samhillet

e bevaka och driva gemensamma intres-
sepolitiska frigor gentemot kommu-
nala och andra berérda samhillsorgan,
organisationer, foretag m.fl., verksamma
inom Stockholms stad

o verka f6r att HSO Stockholms stad och
dess medlemsorganisationer fir sidana
resurser att de kan fylla sin roll som del
av en riksomfattande folkrorelse och
foretridare for sina medlemmar
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e bedriva informationsverksamhet genom
att sprida kunskap om och forstaelse for
funktionshindrades situation till myn-
digheter, organisationer, féretag m.fl.
samt till allminheten i Stockholms stad

e stddja medlemsorganisationernas admi-
nistrativa utveckling

e samordna handikapporganisationernas
nomineringar till stadens samtliga handi-

kappréd.

Handikapprorelsen — en resurs

Handikapprérelsen ska vara en kunskaps-
bank och en demokratisk kraft i arbetet med
att forma ett gott samhille for alla. Att rorel-
sen ska spela denna roll 4r tydligt uttalat sévil
i FNs standardregler som i regeringens hand-
lingsplan fér handikappolitiken. Stockholms
stads handikappolitiska program ger uttryck
for samma sak genom att betona att handi-
kapprorelsen dr en resurs i det konkreta arbe-
tet for att bygga ett samhille for alla.

Barnkonventionen understryker vikten av att
barns och ungdomars asikter efterfrigas och
tillmits betydelse. Detta giller givetvis ocksa
barn och ungdomar med funktionsnedsitt-
ning.

HSO anser att
handikapprérelsens roll och inflytande ska

sikerstillas genom att

e staden fullt ut efterlever sin skyldighet
enligt gillande lagstiftning att samverka
med organisationer som foretrider min-
niskor med funktionsnedsittning

e handikappriden beméots med respekt,
deras asikter efterfrigas i tidiga skeden
av drendens beredning och deras arbete
underlittas genom god service och ut-
bildning

e staden skapar rimliga ekonomiska vill-
kor f6r handikappf6reningarna att fylla

sin samhillspaverkande roll.

Funktionshindrade barns och ungdomars
dsikter ska efterfrdgas och tas om hand pa ett
systematiske sitt i ett samarbete mellan sta-
den och handikapprérelsen. Former f6r detta
ska utarbetas.

Bidragen till handikapprorelsen i staden

Handikapprérelsen har vid flera tillfillen
framfort krav pé att staden maste uppvirde-
ra féreningarnas intressepolitiska arbete och
oka bidragen till dem. Staten har i lagstift-
ning och i den nationella handlingsplanen
for handikappolitiken markerat vikten av att
handikapporganisationernas erfarenheter och
kunskaper tas tillvara bl.a. i kommuner och
landsting. Stockholms stad har pa ett for-
tjanstfulle sitt tagit fasta pd detta i sitt handi-
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kappolitiska program. Man har inrittat han-
dikappréd till samtliga nimnder och bolag
men visar ocksd lyhordhet f6r handikappro-
relsens synpunkter i andra sammanhang,.

Men en forutsittning for att handikapprorel-
sen ska kunna motsvara de krav och forvint-
ningar som stills pd dess medlemmar ir att
foreningarna ges ekonomiska mdjligheter att
bedriva ett systematiskt, malmedvetet och
langsiktigt arbete.



Bilaga 1
HSOs medlemsforeningar 2010

Afasiforeningen 1 Stockholms ldn

Astma- och Allergiféreningen i Stockholm

Attention Stockholms stad

Autism- och Aspergerforeningen Stockholms léan

Celiakiforeningen 1 Stockholms lédn

Dyslexiforbundet FMLS, Stockholms lokalforening
Epilepsiforeningen i1 Stor-Stockholm

Eloverkénsligas Forening 1 Stockholms ldan

Foreningen Horselskadade och Dova Barn med Familjer

Foreningen Hjért- & Lungsjuka 1 Stockholm

FUB Stockholm — For barn, unga och vuxna med utvecklingsstdrning
Hjarnskadeforbundet Hjarnkraft Stockholms léan

Horselskadades forening 1 Stockholm

Intresseforeningen for personer med schizofreni och liknande psykoser, Stockholmsdistriktet
Mun- och Halscancerforeningen Stockholms ldn

Neurologiskt Handikappades Riksforbund, Stockholmsforeningen
Psoriasisforeningen 1 Stockholms lén

Reumatikerféreningen Stockholm

Foreningen for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar 1 Stockholms 1an
Stockholmsforeningen Cystisk Fibros

Stockholms lénsforening av Riksforbundet for Mag- och Tarmsjuka
Riksforbundet for Social och Mental hilsa, Stockholms léns distrikt
Stor-Stockholms lokalférening av Personskadeforbundet RTP
Stockholms Ddvas Forening

Stockholms Stamningsforening

Strokeforeningen Stockholms ldn

Vuxenddva 1 Sverige, Stockholms 14n

Angestsyndromsillskapet i Stockholm
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Bilaga 2

Enkelt avhjalpta hinder

Enligt Plan- och bygglagen ska i byggnader,
som innehéller lokaler dit allminheten har
tilltriade, enkelt avhjilpta hinder mot lokaler-
nas och platsernas tillginglighet och anvind-
barhet f6r personer med nedsatt rorelse- eller
orienteringsférmdga undanrgjas. Detta giller
dven allminna platser.

Begreppet nedsatt rorelse- och orienterings-
formdga ir definierat s& att det omfattar alla
grader av nedsatt rorelseférmaga, med el-
ler utan balansproblem; synskadade/blinda;
horselskadade/dova; personer med kognitiva
funktionsnedsittningar/utvecklingsstorning,
forvirvade hjirnskador, autism.

For lagtextens begrepp lokaler dit allmiin-
heten har tilltride finns inte nigon veder-
tagen och entydig definition. Den statliga
myndigheten Boverket ger sin bok "Enklare
utan hinder” féljande upprikning: Till sida-
na lokaler riknas receptioner som riktar sig
till allminheten pad kommunala och statliga
myndig-heter, i sjukhus virdcentraler samt i
skolor. Vidare idrottsanlidggningar, bibliotek,
teatrar, biografer, samlingslokaler, terminaler
for kollektivtrafik, apotek, restauranter och
affirslokaler.

Skolor riknas i huvudsak som arbetslokaler.
De delar av skolorna som ofta ir att betrakta
som lokal dit allminheten har tilltride ir au-
lor, receptioner.

Med allminna platser avses gator, torg och
parker. En forutsittning for att mark ska vara
allmin plats 4r att marken redovisats som sa-
dan i detaljplan eller omradesbestimmelser.
Det finns idag pd manga hall allminplatslik-
nande miljder, som inte 4r allmidnna utan ir
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kvartersmark enligt detaljplan. Dessa miljer
omfattas dirfér inte av kraven enligt PBL.

I Boverket foreskrifter definieras begrep-
pet enkelt avhjilpta hinder ytterligare. Med
enkelt avhjilpta hinder avses sidana hinder
som med hinsyn till nyttan av dtgirden och
forutsittningarna pa platsen.

Enkelt avhjilpta hinder handlar om befint-
liga miljoer och forhéllanden. Nybyggnad
regleras

av andra lagar och foreskrifter som inte be-
rors hir.

Nir detta program skrivs (februari 20006) pa-
gir en dversyn av regelverket, definitioner
och omfattning kan komma att dndras. Ny-
heter om 6versynen hittas littast pd Bover-
kets hemsida www.boverket.se.

Exempel pa hinder och hur de blivit
avhjalpta

I Boverkets skrift "Enklare utan hinder”
finns en omfattande exempelsamling och
goda forebilder till [8sningar pa olika pro-
blem. Dir finns en systematisk genomgang
paragraf for paragraf av allt som inriknas i
begreppet. Nedanstdende upprikning ir ett
utdrag, §-nr inom parentes hinvisar till res-
pektive paragraf i foreskrifterna:
e Nivaskillnader, dorrar (§6) — att bygga
ramper, installera hiss/lyft, dérréppnare.
e Kontrast och varningsmarkeringar (§7)
— markera glasytor, kontrastmarkering
av trappor/trappsteg, runt dorrar och
andra dppningar; gora ledstrak.
e Skyltar och ljudmiljs (§8) — forbittra

skyltning som kan ldsas och forstds av



fler: synsvaga/blinda/utvecklingsstorda:
komplettering med punkeskrift/relief,
symboler;

Forbittra ljudmiljon genom akustiska
dtgdrder eller isolering av ljudkillan.
Belysning (§9) — bittre ljus som gyn-
nar manga: synsvaga, horselskadade och
dova.

Balansstod (§ 10) — ledstiinger i ramper
och trappor.

Fast inredning (§11) — receptionsdis-
kar, manoverknappar, telefoner som ir
anvindbara for horselskadade; inredning
och utrustning i toaletter.

Paragraferna §12 - 16 i foreskrifterna
motsvarar § 6 - 10, men i utomhusmil-
joer
e Biluppstillningsplatser (§17) — forbittra
handikapplatser sa att rullstolsanvin-
dare fir littare att komma in i och ut ur
bilen.
e Lekplatser (§18) — forbittring av lek-
platser sd att de kan anvindas av funk-
tionshindrade barn.
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Bilaga 3
Litteraturlista

Proposition 1999/2000:79, Fran patient till
medborgare — en nationell handlingsplan f6r

handikappolitiken.

Skrivelse 2005/06:110, Uppféljning av den
nationella handlingsplanen f6r handikappo-
litiken.

Skrivelse 2002/03:25, Uppfoljning av den na-
tionella handlingsplanen for handikappoliti-
ken.

Forordning 2001:526, om de statliga myn-
digheternas ansvar f6r genomférandet av

handikappolitiken.

Skrivelse 2005/06:95, En nationell handlings-
plan for de minskliga rittigheterna 2006-
2009.

Proposition 2005/06:105, Trygga konsumen-
ter som handlar héllbart.

Proposition 2005/06:112, Viktigare dn ni-
gonsin! Radio och TV i allminhetens tjinst
2007-2012.

Proposition 2005/06:115, Makt att forma
samhillet och sitt eget liv — nya mal i jaim-

stilldhetspolitiken.

Proposition 2005/06:160, Moderna transpor-
ter.

Slutbetiinkande av Diskrimineringskommittén,
SOU 2006:22, En sammanhillen diskrimi-

neringslagstiftning.

Handikappolitiskt program for Stockholms
stad, utgiven 2005.
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Stockholm — en stad for alla, Gatu- och fastig-
hetskontoret

Riktlinjer for att skapa en tillginglig och an-
vindbar utemiljs, utgiven 2001.

Enklare utan hinder, Boverket 2005.

Riktlinjer for en tillginglig statsforvalining,
Handikappombudsmannen, trycke 2003.

Tiinkte inte pd det, Handikappombudsman-
nens handbok till kommunerna, utgiven

1998.

Om bemitande av minniskor med funktions-
hinder — Ett nationellt program for att 6ka
kompetensen om bemétande. SISUS (Sta-
tens Institut for Sirskilt Utbildningsstod)
2003.

Farliga och ofarliga viixter — fran A till 0.
Sven-Olov Strandhede. Bilda forlag.

Grinare liv for allergiker, Eva Jansson och
Ann-Britt Sérensen. Informationsforlaget

1998.

Murbrickan, Ett verktyg frin Horselskadades
Riksforbund f6r att skapa tillginglighet for
horselskadade.

Bra tillginglighet — bittre kommunikation for
hirselskadade, andra upplagan, utgiven av
Horselskadades Riksférbund 2003.

Samtalsguide vid Afasi, Afasiforeningen i
Stockholms lin.



Boverkets byggregler, BBR, Boverket.
Innehaller foreskrifter och allminna rad «ill
— plan- och bygglagen (1987:10), PBL
— lagen (1994:847) om tekniska egen-
skapskrav pa byggnadsverk m.m. BVL

— forordningen (1994:1215) om tekniska
egenskapskrav pd byggnadsverk, m.m.,
BVF

— forordningen (1993:1598) om hissar
och vissa andra motordrivna anordning-
ar.

Senaste upplagan trycke 2002.

Bygg ikapp handikapp, Svensk Byggtjinst och
Hjilpmedelsinstitutet.
Innehiller kommentarer till BBR. Ar avsedd

att anvindas som uppslagsbok vid planering
och projektering som komplement till bygg-
reglerna. Senaste upplagan tryckt 2001.

Lathund for sakkunnigkontroll — komplement
till Bygg ikapp handikapp utgéva 3, Svensk
Byggtjianst, utgiven 2002.

Bygg for alla, Svensk Byggtjinst och NHR.
Ett studiematerial om tillginglighet och an-
vindbarhet i byggd milj6. Senaste upplagan
trycke 2002.

SS 91 42 2] - Mattstandard for bostider —

krav pd fritt utrymme i bostider, fast inred-
ning/méblering; hinvisning frin BBR.
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