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Rapport

Bostadssituationen för personer som behöver stöd enligt SoL och LSS

Inledning

”En egen god bostad är ett grundläggande livsvillkor för varje människa. De som behöver stöd i sitt boende ska kunna få det där de bor.”

(citat ur Delaktighet, tillgänglighet och bemötande i Stockholms stad, ett handlingsprogram för HSO Stockholms stad)

Detta är utgångspunkten för det arbete som HSO Stockholms stad har genomfört under det senaste halvåret och som resulterat i denna rapport.

Som grund för vårt arbete finns följande bestämmelser i socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS):

Socialnämnden skall verka för att människor som av fysiska, psykiska eller andra skäl möter betydande svårigheter i sin livsföring får möjlighet att delta i samhällets gemenskap och att leva som andra.

Socialnämnden skall medverka till att den enskilde får bo på ett sätt som är anpassat efter hans eller hennes behov av särskilt stöd.

Kommunen skall inrätta bostäder med särskild service för dem som till följd av sådana svårigheter som avses i första stycket behöver ett sådant boende.

(utdrag av SoL 5 kap. 7 §)

Socialnämnden skall göra sig väl förtrogen med levnadsförhållandena i kommunen för människor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsökande verksamhet upplysa om socialtjänstens verksamhet på dessa områden.

Kommunen skall planera sina insatser för människor med fysiska och psykiska funktionshinder.  I planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra samhällsorgan och organisationer.

(SoL 5 kap. 8 §)

”Denna lag innehåller bestämmelser om insatser för särskilt stöd och särskild service åt personer

1. med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd

2. med betydande och bestående begåvningsmässigt funktionshinder eller hjärnskada i vuxen ålder föranledd av yttre våld eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror på normalt åldrande, om de är stora och förorsakar betydande svårigheter i den dagliga livsföringen och därmed ett omfattande behov av stöd eller service.”

(LSS l §)

”Insatserna för särskilt stöd och service är

       ………..

      9. bostad med särskild service för vuxna eller annan särskilt anpassad bostad för vuxna.

       ……….

I insatsen bostad med särskild service för vuxna ingår också fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.”

(LSS 9 §)

Hur har HSO arbetat med frågan?

HSO Stockholms stad är ett samarbetsorgan för 27 handikappföreningar, som har medlemmar boende i Stockholm. Bland medlemsföreningar finns flera vars medlemmar är beroende av att få hjälp att få en god bostad och ett stöd i den dagliga livsföringen. Bristerna i dessa avseenden är tyvärr stora i Stockholms stad för närvarande. Föreningarna har önskat ett gemensamt agerande från HSOs sida. Styrelsen beslöt därför hösten 2005 att tillsätta en arbetsgrupp, bestående av representanter för intresserade medlemsföreningar.

I arbetsgruppen ingår representanter för RSMH (Riksförbundet för Social och Mental Hälsa Stockholms läns distrikt), IFS (Intresseföreningen för Schizofreni/Centrala Stockholm), Attention Stockholms län, intresseföreningen för barn, ungdomar och vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder, FA (Föreningen Autism i Stockholms län), FUB Stockholm (Föreningen för Utvecklingsstörda Barn, Ungdomar och Vuxna). R (Reumatikerföreningen Stockholm) och NHR (Neurologiskt handikappades riksförbund, Stockholmsföreningen).

För att få en faktagrund att stå på i våra krav har vi vänt oss till samtliga stadsdelsförvaltningars handikappråd med ett antal frågor om tillgång och behov av dessa stödinsatser, hur man arbetar för att skaffa sig kunskap om behoven och om hur man arbetar för att tillgodose dem. Råden har i sin tur begärt sina förvaltningar om hjälp att besvara frågorna. Vi har fått svar från 16 förvaltningar; saknas gör Katarina-Sofia och Skarpnäck. Frågorna i enkäten och de svar vi fått redovisas i en bilaga till denna skrivelse.

I denna första etapp av vårt arbete har vi koncentrerat oss på den fysiska bostaden och lagt tonvikten på antal och till viss del också på boendeform. Vi avser att senare diskutera dels bostädernas utformning, dels lämpliga former av stödinsatser för våra olika funktionshindergrupper.

Vi kunde redan inledningsvis konstatera att socialtjänstförvaltningen genom sin s.k. genomförandegrupp hade samlat in och regelbundet aktualiserar uppgifter om bostadsbehoven för personer med utvecklingsstörning och i viss mån också för andra grupper som omfattas av LSS. Dessa uppgifter ligger till grund för bevakning av att beställningar av i första hand gruppbostäder görs i tidiga skeden när nya bostadsprojekt planeras.

För personer som inte anses ha rätt till insatser enligt LSS fanns, när vi startade vårt arbete, inte några uppgifter om bostadsbehoven att tillgå.

Enkäten och svaren i sammandrag

Vi delade upp frågebatterierna i två grupper, den ena avseende personer som tillhör LSS´ personkrets och den andra övriga, i praktiken personer med psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder.

Frågorna avseende LSS´ personkrets gäller tillvägagångssättet ute i stadsdelsförvaltningarna för att få kunskaper om hur man tillgodoser behoven samt hur man planerar för framtida behov.

Frågorna som avser övriga grupper innefattar förutom liknande frågor också uppgifter om de kända aktuella bostadsbehoven.

Vi redovisar i det följande våra iakttagelser i sammanfattning för varje grupp av funktionshindrade. Detaljuppgifter och uppgifter stadsdelsvis går att ta del av i bilagan.

Personer med utvecklingsstörning

Personer med utvecklingsstörning tillhör LSS´ personkrets och har bl.a. de rättigheter som nämns i inledningen.

Uppgifterna om behoven har nästan undantagslöst tagits fram med hjälp av biståndshandläggarnas kännedom om aktuella personer. Uppgifterna bygger på såväl ansökningar som intresseanmälningar i flera fall. Vantörs stadsdelsförvaltning uppmanar anhöriga att ställa sig i kö.

Bromma stadsdelsförvaltning uppger att deras siffror är uppskattningar dels utifrån uppgifter om antalet äldre föräldrar som bor tillsammans med sina funktionshindrade barn och dels utifrån uppgifter om antalet barn och ungdomar som beräknas behöva eget boende efter avslutade gymnasiestudier.

Förmedlingsgruppen för innerstadsstadsdelarna har ett kösystem med listor där uppgifter redovisas om bostadssökande personer och deras behov från de stadsdelar som ingår i gruppen.  Från dessa listor prioriteras erbjudanden om nybyggda och ledigblivna lägenheter efter en bedömning av behovets angelägenhetsgrad.

Maria-Gamla stans stadsdelsförvaltning nämner att en del personer bor i icke fullvärdig gruppbostad. Så är med säkerhet fallet för personer som bor också i andra stadsdelar men förhållandet har inte nämnts i enkätsvaren.

Planeringen i stadsdelsförvaltningarna tycks avse enbart lägenheter i gruppbostad. Maria-Gamla stan är den enda förvaltning som har nämnt att vissa personer inte behöver gruppbostad men inte vilken annan boendeform som är relevant i dessa fall.

Den objektslista för utredning och planering som genomförandegruppen vid socialtjänstförvaltningen ställer samman med vissa mellanrum och som bygger på uppgifter från stadsdelsförvaltningarna upptar endast gruppbostäder.

Planeringen och utbyggnaden av bostäder för denna målgrupp tycks alltså idag präglas av ett institutionsliknande och ganska stereotypt tänkande. Större hänsyn till individens önskningar och behov måste tas och planeringen utgå från dessa. Det antalsmässiga behovet tycks dock av allt att döma vara ganska väl känt men ännu långt ifrån tillfredsställt. Det råder dels en brist på lägenheter överhuvudtaget, dels ett otillfredsställt behov av att få flytta till fullvärdiga lägenheter. Någon bedömning av om vissa personer skulle vilja och kunna flytta till andra boendeformer med större självständighet tycks inte ha gjorts utom i ett undantagsfall.

Personer med autism

Personer med autism tillhör LSS´ personkrets och har bl.a. de rättigheter som nämns i inledningen. Många av dem har också en utvecklingsstörning och ingår förmodligen i den planering som redovisats under denna rubrik.

Bromma anger ett behov inom 2-3 år av 2 bostäder för personer med autism. Ingen annan stadsdel har särskilt nämnt denna grupp som föremål för boendeplanering.

I objektslistorna nämns endast undantagsvis bostäder för personer med autism. Om detta ska tolkas så att det inte ingår några sådana bostäder i planeringen eller om de inte särskiljs från bostäder för personer med utvecklingsstörning undandrar sig vårt bedömande. Det går alltså inte att bedöma vare sig det antalsmässiga behovet av bostäder eller hur det ser ut med avseende på olika boendeformer. Utifrån Föreningen Autisms egen erfarenhet är bristerna mycket stora.

Det tycks alltså saknas tillförlitliga uppgifter om behoven. Det underlag som trots allt finns för planeringen bygger inte på utredningar om de enskilda individernas behov och önskemål. Samma onyanserade standardtänkande som det som gäller för personer med utvecklingsstörning råder alltså också för den här gruppen, detta trots att behoven med säkerhet ser mycket olika ut från individ till individ.

Personer med psykiska funktionsnedsättningar

Till denna grupp har vi fört personer med psykossjukdomar, depressioner och mano-depressivitet, ångestsjukdomar, tvångssyndrom och personer med andra svåra psykiska funktionshinder. De bedöms idag sällan tillhöra LSS´ personkrets trots att de i lagen uttryckligen anses tillhöra personkrets 3, om de uppfyller kraven på att deras funktionshinder är stort och förorsakar omfattande svårigheter i den dagliga livsföringen och därmed ett omfattande behov av stöd eller service. De flesta får sina eventuella insatser med stöd av SoL.

Oklarheten i lagstiftningen och därmed i dess tillämpning torde vara en av anledningarna, kanske den viktigaste, till att kunskaperna om personernas bostadsbehov är anmärkningsvärt dåliga. Kista svarar att de inte planerar för andra än de som tillhör LSS´ personkrets. Rinkeby uppger att de har två personer placerade i HVB-hem. Vantör anser att det inte finns något omedelbart behov av bostäder för personer med psykiska funktionshinder men ser ett behov om 2-3 år, och då av 8-10 lägenheter i gruppbostad eller i form av servicelägenhet.. Två stadsdelsförvaltningar, Älvsjö och Hägersten, har överhuvudtaget inte svarat på frågan. De förvaltningar som lämnat antalsuppgifter redovisar nästan undantagslöst bara några få personer. Bromma och Norrmalm skiljer sig från de övriga genom att ha angett ett förhållandevis stort antal.

Nödlösningar i form av placeringar på HVB-hem tillgrips i vissa fall när akuta behov uppstår. Placeringarna blir permanenta trots att detta inte är avsikten utan en konsekvens av bristande planering för långsiktigt hållbara lösningar. Också det motsatta förhållandet tycks råda. Personer som för någon tid skulle behöva placeras på HVB-hem ges inte den möjligheten trots att det finns platser lediga.

RSMH och IFS hävdar utifrån sina erfarenheter att behoven är omfattande och att bostadssituationen för personer med psykiska funktionsnedsättningar är mycket oroande.

Det är uppenbart att stadsdelsförvaltningarna inte har något grepp om behoven och därför saknar underlag för en planmässig utbyggnad. De har inte tagit till sig de riktlinjer som kommunstyrelsen antog den 9 april 2003 (Stadens insatser för psykiskt funktionshindrade). Vad värre är, det tycks saknas ambitioner att skaffa sig de nödvändiga kunskaperna. Ytterst få stadsdelar bedriver någon som helst uppsökande verksamhet eller söker att genom andra kanaler ta reda på behovens omfattning och karaktär. Det är dessutom anmärkningsvärt att så få bedömts tillhöra LSS´ personkrets. Troligen skulle redan en förändring i detta avseende leda till att större uppmärksamhet ägnades dessa människor och deras behov av olika insatser.

Personer med neuropsykiatriska funktionshinder

Till denna grupp hänförs personer med Aspergers syndrom, ADHD, DAMP, Tourettes syndrom etc. Endast personer med Aspergers syndrom tillhör med automatik LSS´ personkrets. Övriga måste kvalificera sig genom att visa att deras funktionshinder är stort och förorsakar omfattande svårigheter i den dagliga livsföringen och därmed ett omfattande behov av stöd och service. Ytterst få har lyckats med det, vilket vi anser är en felaktig bedömning från biståndshandläggares sida.

Funktionshindren har relativt nyligen uppmärksammats och då i första hand hos barn och ungdomar. Vissa insatser kommer också dessa till del. När det gäller vuxna är okunskapen närmast total. Det finns inte någon inventering gjord någonstans av antalet personer som behöver stödinsatser och då inte heller någon planering för att tillgodose behoven. Undantaget är personer med Aspergers syndrom och förklaringen givetvis att de utan särskild prövning omfattas av rätten till LSS-insatser.

Bromma anser att det inom stadsdelen finns 17 personer med Aspergers syndrom som är i behov av bostäder omedelbart, därav 7 i servicelägenheter och 5 i annat boende. Hässelby-Vällingby bedömer att 3 personer är i omedelbart behov av lägenheter i gruppbostäder, men anger att det då är fråga om en insats enligt SoL. Norrmalm anger ett omedelbart bostadsbehov för 4 personer och ett behov inom 2-3 år för ytterligare 3. Vantör säger att man ser att behovet av boende för personer med neuropsykiatriska funktionshinder ökar men att det är omöjligt att ange hur många det rör sig om.

I den senaste objektslistan finns en bostad i Maria-Gamla stan inplanerad för 6 personer. Boendeformen anges vara servicebostäder med gemensamma utrymmen.

Svaren bekräftar de erfarenheter av dagsläget som föreningarna Attention och FA har, nämligen att många har behov av bostäder med olika former av stödinsatser men att kunskapen inom socialtjänsten när det gäller behoven är skrämmande dålig.
Antalet vuxna med neuropsykiatriska funktionshinder ökar bl.a. till följd av att de svårigheter dessa personer har numera uppmärksammas och känns igen vilket i sin tur leder till att deras behov av stöd märks mer än tidigare. Problemen för dem har i dagens samhälle blivit större. Den bristande kunskapen ute i förvaltningarna och avsaknaden av planering för att tillgodose behoven riskerar tyvärr att försätta många personer i svåra sociala omständigheter. Vi anser att det är djupt otillfredsställande att bedömningen av behoven inte i större utsträckning än som är fallet leder till att personerna bedöms tillhöra LSS´ personkrets.

Personer med förvärvade hjärnskador 

Trots att dessa personer tillhör LSS´ personkrets tycks det inte förekomma någon planering av boendeformer för dem. Kunskapen om behoven saknas med undantag för i Bromma som redovisar ett behov av 2 bostäder inom 2-3 år för personer med förvärvade hjärnskador.

Det finns inte några objekt redovisade i den senaste objektslistan från socialtjänstförvaltningen.

I olika sammanhang har dock företrädare för föreningen Hjärnkraft framhållit att kunskaperna om behoven för deras målgrupp är dåliga och att det saknas planering i staden för att tillgodose dem. De har dock inte deltagit i bostadsgruppens arbete.

Personer med fysiska funktionsnedsättningar

Endast ett fåtal personer bedöms tillhöra personkrets 3 enligt LSS. Majoriteten är alltså beroende av de insatser de kan få enligt SoL. Det torde tillhöra undantagen att de önskar och behöver särskilda boendeformer. För dem är bostädernas utformning och det stöd och service de kan få viktiga aspekter. Vi avser att ta upp dem i vårt kommande arbete.

Vi har inte fått några uppgifter som tyder på att man i stadsdelsförvaltningarna har någon systematiskt insamlad kunskap om bostadsbehoven för personer med fysiska funktionsnedsättningar och inte heller att man planerar för någon utbyggnad av särskilda bostädereller boendeformer för dem.

Våra slutsatser av enkätresultaten och egna erfarenheter

· Socialtjänsten inom stadsdelsförvaltningarna arbetar inte efter de riktlinjer som socialstyrelsen och stadens ledning har utarbetat.

· Den lagstadgade skyldigheten att bedriva en uppsökande verksamhet uppfylls dåligt.  Ett par undantag finns dock. Kungsholmen uppger att de bedriver en uppsökande verksamhet och att 37 personer har omfattats under 2005. Bromma svarar att man tar kontakt med alla som man får vetskap om att de kan ha behov av socialtjänstens insatser. Information får man från t.ex. sjukvården, polisen, andra sektioner inom stadsdelsförvaltningen, hyresvärdar, grannar och anhöriga. Mer än 100 personer berördes under 2005.

· Det skiljer i kunskaper och målmedveten planering för personer som bedöms tillhöra LSS´ personkrets och för övriga. Men också inom LSS´ personkrets är skillnaderna stora. I praktiken är det i huvudsak personer med utvecklingsstörning för vilka kunskaper och planering kan bedömas vara någorlunda tillfredsställande. Bostadsbristen är dock stor också för den gruppen. Många bor dessutom i bostäder som inte uppfyller dagens standard.

· Stadsdelsförvaltningarnas intresse av att planera för hela stadens behov är minst sagt svalt.

· Takten i utbyggnaden av bostäder enligt SoL och LSS har varit alldeles för låg. Den är till stor del en konsekvens av ett generellt lågt bostadsbyggande i staden och kommer förhoppningsvis att rättas till när byggandet nu ökar. Men det räcker inte med att förlita sig på nyproduktion, också befintligt bostadsbestånd måste upplåtas för de personer vi företräder.

· Systemet i staden för planering av bostäder enligt SoL och LSS är inte effektivt. Förutom att det finns stora brister i planeringsunderlaget är ansvarsfördelningen oklar. Stadsdelsförvaltningarnas samverkan och ansvar för beställningar fungerar inte som det borde. Det förekommer att de agerar på egen hand utan kontakt med varandra och med socialtjänstförvaltningens genomförandegrupp. Beställningar av bostäder som har gjorts till gruppen dras tillbaka utan att gruppen får kännedom om det. Den samordning som är tänkt att ske genom socialtjänstförvaltningens s.k. genomförandegrupp får därför inte den avsedda effekten. Genomförandegruppen har inte heller getts det samlade ansvaret för alla funktionshindrade som behöver stöd genom SoL och LSS för att lösa sin bostadssituation.

· Genomförandegruppen arbetar uteslutande med inriktning mot nyproduktion och större ombyggnader av bostadshus. Bostadsbehoven för många inom våra målgrupper skulle kunna tillgodoses i det befintliga bostadsbeståndet. Gruppen borde därför också ha till uppgift att systematiskt bevaka och kunna rekvirera bostäder som blir lediga.

Detta behöver göras

· Stadsdelsförvaltningarna måste få tydliga ålägganden att bedriva en uppsökande verksamhet. I verksamhetsberättelser ska följas upp vad som faktiskt görs. Modeller för hur en uppsökande verksamhet ska gå till ska tas fram. Samarbete ska ske med handikapprörelsen i detta arbete.

· Stadsdelsförvaltningarna ska minst en gång varje år redovisa hur många personer som inte har fått sitt behov av bostad enligt SoL resp. LSS tillgodosett, fördelat efter typ av funktionsnedsättning, typ av bostad och behov av stöd och service. Dessa uppgifter ska bygga på personernas egna önskemål. Vid behov ska den enskilde ha stöd i samtalet av god man, personligt ombud eller annan person som denne har förtroende för. Också önskemål om bostadsbyte ska registreras på samma sätt.

· Standardlösningar får inte förekomma. Bostadsutbudet ska differentieras med hänsyn till den enskildes behov och önskemål.

· Genomförandegruppen måste, om den ska vara kvar, ges ett vidgat uppdrag så att dess arbete omfattar alla former av bostäder som kan bli aktuella för personer med funktionsnedsättningar.

· Ansvaret för att bostäder kan erbjudas i tillräcklig omfattning, antingen genom nybyggande och ombyggande eller genom att ledigblivna bostäder i beståndet utnyttjas ska fullt ut ligga på staden centralt. Där ska också investeringskostnaderna finansieras. Driftkostnaderna ska däremot som hittills tas av stadsdelsförvaltningarna.

· Behovsbedömningen ska ligga kvar på stadsdelsförvaltningarna. Biståndsbedömarna måste dock få tydliga direktiv för hur de ska tillämpa bestämmelserna vad gäller LSS´ personkrets 3. Det räcker uppenbarligen inte med att stadens riktlinjer föreskriver att man i första hand ska pröva om den sökande tillhör LSS´ personkrets och i andra hand om de insatser som den enskilde söker ska ges enligt SoL. Årliga utbildningar av biståndspersonal i dessa frågor måste genomföras.

· Stadens och stadsdelsförvaltningarnas organisation av handikappomsorgen måste ses över. Den uppdelning mellan individ- och familjeomsorg och handikappomsorg som är regel idag leder till ett revirtänkande som försvårar samarbete. Detta leder i sin tur till att det utvecklas olika kulturer och synsätt inom de olika delarna av en förvaltning. Detta krav har HSO framfört tidigare vid flera tillfällen.

· Handikapprörelsens erfarenheter måste tas tillvara i planering, byggande och drift av olika boendeformer. Våra möjligheter till insyn i hur fördelning och prioritering går till måste bli bättre.
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